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ニーズ分析











ニーズとウォンツ

ニーズ ウォンツ

リクライニングチェアが欲しいリビングに置きたい

休日にチェアでゆっくりしたい

休日にリラックスしたい ・アロマテラピー
・リラックスする間接照明
・ペットを飼う









新しいウォンツの提示



顕在的ニーズ

潜在的ニーズ





アート・コンサルティング
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